
INSTRUCTIVO
VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

SISTEMA INTEGRAL DE TRAMITES INDUSTRIALES 

(SINTRAIN)



ACCESO
LINK DE ACCESO: HTTPS://SINTRAIN.INDUSTRIAS.GOB.VE



CLIC REGISTRARSE



INGRESAR TIPO DE TRAMITE PARA EL REGISTRO



INGRESAR DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL



INGRESAR DATOS DE LA EMPRESA



INGRESAR DATOS DE LA JUNTA DIRECTIVA



INGRESAR DATOS DE LOS ACCIONISTA



INGRESAR DATOS DEL APODERADO



ADJUNTAR DOCUMENTOS SOLICITADOS 



ACEPTAR TÉRMINOS Y CONDICIONES LUEGO 
REGISTRAR



REGISTRARSE
La opción de registrarse tiene siete (7) bloques que son:
◦ Tipo de tramite
◦ Datos del presidente o director general
◦ Junta directiva
◦ Accionistas
◦ Datos del apoderado
◦ Documentos adjuntos

Cada bloque contiene información necesario para efectuar el registro, una vez
realizado el personal de Viceministerio de Desarrollo Industrial, validara su
usuario y le llegara un correo electrónico informando su aprobación de acceso al
sistema.



RECUPERAR CONTRASEÑA



RECUPERAR CONTRASEÑA



PAGINA DE INICIO



MENÚ 1-3
El menú contiene distintos accesos, que son:

Planillas
◦ CNP
◦ RL4
◦ BK/BIT
◦ MEIV
◦ CESA

Tramites
◦ CNP
◦ RL4
◦ BK/BIT
◦ MEIV
◦ CESA

Gestionar
◦ Cambiar Contraseña



MENÚ 2-3 (PLANILLAS)
En el menú la opción de planillas, despliega cuatro (4) distintos tramites a gestionar, una
vez seleccionado podrá ver un botón de Nuevo con el que podrá iniciar su solicitud y una
vez cargado visualizar el estatus encontrado.



PLANILLAS
En esta sección se encuentra cada solicitud generada, las cuales iran pasando por los 
distintos niveles de aprobación, automáticamente si la solicitud se encuentra en estatus 
de negada, el sistema le habilitara la opción de edición en la solicitud, en donde podrá 
tomar los correctivos notificados en su correo electrónico o en la misma opción de ver 
podrá visualizar el motivo de rechazo, para enviar la solicitud nuevamente para su 
revisión por segunda vez, si por segunda vez es rechazado la solicitud el sistema les 
permitirá realizar una nueva solicitud.



MENÚ 3-3 (TRAMITE)
En el menú la opción de certificados, despliega tres (3) opciones que lo redirigen a la
visualización del tramite emitido, para su impresión así como también encontrar los
distintos estatus del tramite.



NUEVA SOLICITUD 1-7
Al iniciar un nuevo tramite si posee una solicitud pendiente por aprobación el sistema le arrojara 
una advertencia indicado la existencia de este tramite en curso, de existir y querer realizar uno 
nuevo con los mismos datos, no garantiza aceleración en el proceso, solo retrasara el proceso de 
aprobación, debe esperar por aprobación de su tramite inicial; Si no tiene solicitudes en curso el 
sistema lo redirigirá de inmediato a la vista de nueva solicitud



NUEVA SOLICITUD 2-7
Al iniciar un nuevo tramite el primer bloque con el que se encuentra son los datos
básicos del registro de empresa.



NUEVA SOLICITUD CNP 3-7
La siguiente sección contiene los siguientes bloques, que deben ser rellenados los
campos que indican obligatoriedad:

Datos de la mercancía

Seguro y flete

Exposición de motivo

Documentos a adjuntar

Una vez registrados, debe aceptar los términos y condiciones y registrar su solicitud para
ser evaluada y aprobada



NUEVA SOLICITUD BK/BIT 4-7
La siguiente sección contiene los siguientes bloques, que deben ser rellenados los campos que
indican obligatoriedad:

Datos de la mercancía

Datos complementarios
◦ Seguro y flete

◦ ¿Es una empresa intermediaria?

Exposición de motivo

Informe técnico

Documentos a adjuntar

Una vez registrados, debe aceptar los términos y condiciones y registrar su solicitud para ser
evaluada y aprobada



NUEVA SOLICITUD RL4 5-7
La siguiente sección contiene los siguientes bloques, que deben ser rellenados los
campos que indican obligatoriedad:

Datos de la mercancía

Datos Complementarios
◦ Seguro y flete

◦ Tipo de tramite

Exposición de motivo

Documentos a adjuntar

Una vez registrados, debe aceptar los términos y condiciones y registrar su solicitud para
ser evaluada y aprobada

Datos Complementarios



NUEVA SOLICITUD MEIV 6-7
La siguiente sección contiene los siguientes bloques, que deben ser rellenados los
campos que indican obligatoriedad:

Lista de materiales
◦ Instructivo de llenado

◦ Descargar archivo modelo

Plan de producción

Exposición de motivo

Documentos a adjuntar

Una vez registrados, debe aceptar los términos y condiciones y registrar su solicitud para
ser evaluada y aprobada

Datos Complementarios
Plan de producción



NUEVA SOLICITUD CESA 7-7
La siguiente sección contiene los siguientes bloques, que deben ser rellenados los
campos que indican obligatoriedad:

Lista de materiales
◦ Instructivo de llenado

◦ Descargar archivo modelo

Exposición de motivo

Documentos a adjuntar

Una vez registrados, debe aceptar los términos y condiciones y registrar su solicitud para
ser evaluada y aprobada

Datos Complementarios
Plan de producción



TRAMITE 1-3
En el siguiente modulo se encontraran los tramites emitidos, en sus distintos estatus
según sea el caso, donde el icono de código QR, podrá visualizar la lista de mercancía por
la que esta aprobado el tramite, sin embargo esta vista es solo informativa para el
usuario, la impresión de esa vista, no garantiza ante el SENIAT alguna veracidad, la
opción de ver le permitirá visualizar el documento en formato PDF, para su impresión o
descarga, el botón de anulado, el cual mostrara un mensaje con la justificación y el
botón de editar.



TRAMITES 2-3
En esta sección de tramites generados el sistema automáticamente habilita la opción de 
editar tramite, al usar esta opción muestra un mensaje en pantalla indicando, que su 
tramite será anulado momentáneamente para que sea validada la información editada 
por todos los niveles de aprobación, el usuario toma el riesgo de que alguna de estas 
fases su solicitud sea rechazada por alguna observación, acarreando la perdida de su 
tramite donde tendrá que hacer una nueva solicitud para obtener otro tramite o si pasa 
todos los niveles de aprobación el sistema le mantendrá el mismo numero de tramite y 
le generara por segunda vez la habilitación del tramite, esta opción solo es permitida 
una sola vez por tramite.



TRAMITE 3-3
En este modulo se podrá previsualizar el certificado en formato PDF, imprimir y guardar.



VERIFICACIÓN ESCANEO CÓDIGO QR 1-2
El certificado en PDF contiene un código QR el cual será escaneado por los funcionarios del
SENIAT, y redirija a un link del Sistema Integral de Tramites Industriales (SINTRAIN), con el fin de
validar su autenticidad. El escaneo contiene datos básico de la empresa y datos
complementarios del tramite.



VERIFICACIÓN ESCANEO CÓDIGO QR 1-2
Si el código del tramite generado no existe para el sistema arrojara el siguiente mensaje


